TUKETICILERIN BIiLGILENDIRILMESINE/TALEPLERINI iLETE-
BILMESINE ILiSKIN
SISTEM KILAVUZU VE IS AKIS SEMASI

Tiiketici bilgilendirme sistemi diizenlenmesi Dogrudan Satis Yonetmeligi’nin yirminci'” maddesinde
diizenlenmektedir. Amilan Yénetmelik uyarinca Dogrudan satis sirketi (Isbu kilavuzda “Sirket” ya da “biz”
olarak anilacaktir); posta, katalog, telefon, faks, elektronik posta, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi
karsiya gelinmeksizin tliketicinin (isbu kilavuzda “Tiiketici” ya da “Siz” olarak anilacaktir) bilgilendirilmesini
ve taleplerini iletebilmesini saglayan bir sistem kurmakla ytikiimliidiir.

Yine s6z konusu yonetmeligin 20. Maddesinin 2. Fikrasina gore, Bilgilendirme sisteminin, Yonetmelikte
belirtilen bilgileri saglayacak sekilde kurulmasi zorunludur.

Bu maddeye gore hazirlanan sisteme dair bilgiler ile sistemimiz hakkinda is akis semasin1 bu kilavuz
belgede bulabilirsiniz.

BiZE ASAGIDAKI YOLLARDAN ULASABILIRSINiZ

Tiiketicilerimiz https://www.farmasi.com.tr/farmasi/content/contact-form iletisim linkindeki web
sitemiz iizerinden s6z konusu iletisim bilgilerini bulabilir ve bize iadeli taahhiitlii posta ya da telefonla
ya da e-mail {izerinden de ulasabilirler. Ayrica www.farmasi.com.tr lizerinden Canh Chat uygulamasi
iizerinden WhatsApp araciligiyla miisteri temsilcisine hafta i¢i mesai saatleri i¢erisinde ulasabilir. Mesai
saatleri disinda otomatik bot vasitasiyla istemis oldugunuz bilgiler cevaplandiriliyor olacaktir.

S6z konusu web sitemiz 1iizerinde ve  https://www.farmasi.com.tr/farmasi/content/pdf-sozlesmeler
sozlesmeler linkindeki Dogrudan Satis Sozlesmesi 6rnegi ve ekleri olan Bilgilendirme Formu ve Cayma
Formunu bulabilirsiniz. Cayma Formu ve Bilgilendirme Formlarini bu kilavuzun ekler béliimiinde de
bulabilirsiniz.

S6z konusu ekleri web sitemiz lizerinden indirerek dogrudan satici ile imzalamaniz gereken Dogrudan
Satis Sozlesmesi Orneginiz ve Dogrudan Satic1 tarafindan tarafimza verilmesi gerekli Bilgilendirme

' MADDE 20-(1) Dogrudan satis sirketi; posta, katalog, telefon, faks, elektronik posta, kisa mesayj, internet gibi fiziksel olarak
karsi kargiya gelinmeksizin tlketicinin bilgilendirilmesini ve taleplerini iletebilmesini saglayan bir sistem kurmakla
yukdamladdr.

(2) Bilgilendirme sisteminin, asagida sayilan bilgileri saglayacak sekilde kurulmasi zorunludur:

a) Dogrudan satis sirketinin satisa sundugu mal veya hizmetlerde cayma hakkinin bulunup bulunmadigi ve bu hakkin
hangi sartlar ile kullanilabilecegine iliskin bilgiler.

b) Tiiketicinin cayma hakki bildirimini dogrudan satis sirketine ilettigi durumlarda satisi gerceklestiren dogrudan
satici bilgisini vermesinin zorunlu olduguna iliskin bilgi.

c) Cayma hakki talebinin hangi yollarla dogrudan satis sirketine iletilecegine iliskin bilgiler.

¢) Cayma hakki kullanilan mallarin hangi dogrudan saticiya ve adrese iade edilecegine iliskin bilgiler.

d) Bilgilendirme formunun tiiketiciye verilmemesi halinde bahse konu formun teminine iliskin bilgiler.

e) Bilgilendirme formunun verilmemesi halinde, tiiketicinin cayma hakkini kullanmak ig¢in otuz giinliik siireyle bagli
olmadigi ve bu siirenin her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erecegine iliskin bilgi.
f) Mal veya hizmetin kullanimina iliskin bilgiler.

g) Dogrudan satici gercek kisinin numarasi, adi, soyadi ve iletisim bilgileri; dogrudan satici tiizel kisinin numarasi,
tinvani ve iletisim bilgileri.

8) EK-1°de yer alan 6rnek cayma formuna nasil ulagilabilecegine iliskin bilgiler.


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.farmasi.com.tr%2Ffarmasi%2Fcontent%2Fcontact-form&data=05%7C02%7Cgoksun.unal%40farmasi.com.tr%7Cd1f250ebdfd84b8c1a5108de6d377460%7C40524d1902d54b208ad6e8c1d3acccc3%7C0%7C0%7C639068282284382682%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lcCU20T8K3Y%2F6YXivXYNXn6SNgxxCK8o%2FuCLjhQljp8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.farmasi.com.tr%2F&data=05%7C02%7Cgoksun.unal%40farmasi.com.tr%7C2486a443b8bd4b97ef9608de5e523463%7C40524d1902d54b208ad6e8c1d3acccc3%7C0%7C0%7C639051904539894971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QRx4pq3P2dS89HmXZO6MD9W8jtpV%2FmaN%2BOGLIETL9U4%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.farmasi.com.tr%2Ffarmasi%2Fcontent%2Fpdf-sozlesmeler&data=05%7C02%7Cgoksun.unal%40farmasi.com.tr%7C2486a443b8bd4b97ef9608de5e523463%7C40524d1902d54b208ad6e8c1d3acccc3%7C0%7C0%7C639051904539876769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8a4Ha8LhG%2FZeFFtvA4GB%2BSJS1jtYPPDTT7JPgKE0Qpo%3D&reserved=0

Formu ornegi ve cayma hakkimzi kullanmak istemeniz halindeki Cayma Formu ornegi basta olmak
izere haklariniz konusunda her zaman bilgi edinebilirsiniz.

Almis oldugunuz iiriin hakkinda gerek bilgilendirilmenize iliskin gerekse cayma hakki basta olmak iizere
haklariniz1 ve taleplerinizi sirketimize iletirken kullanabileceginiz iletisim kanallar1 su sekildedir:

e Acik adresimize iadeli taahhiitlii posta gonderimi,

e Elektronik posta adresimize elektronik posta génderimi,

e Kisa mesaj gonderilebilecek telefon numarasi iizerinden mesai saatleri igerisinde kisa mesaj iletimi ya
da arama

e Canh Chat uygulamasi iizerinden WhatsApp araciligiyla miisteri temsilcisine hafta i¢i mesai saatleri
igerisinde ulasabilir. Mesai saatleri disinda otomatik bot vasitasiyla istemis oldugunuz bilgiler
cevaplandiriliyor olacaktir.

Tiiketicilerimiz adresimize iadeli taahhiitlii posta yoluyla fiziki evrak gonderebilirler. Daha hizl1 yanit almak
isterlerse Canli Chat uygulamasi iizerinden WhatsApp araciligiyla misteri temsilcisine hafta i¢i mesai
saatleri icerisinde ulasabilir. Mesai saatleri disinda otomatik bot vasitasiyla istemis oldugunuz bilgiler
cevaplandiriliyor olacaktir. Yine elektronik posta adresimiz lizerinden bize ulasabilirler. Ayrica ilgili cep
telefonu ilizerinden arama ya da kisa mesaj olarak mesai saatleri icinde olmak kaydiyla hafta i¢i her giin saat
08.00-17.00 aras1 bize ulasabilirler.

Ayrica tiiketicilerin bilgilendirilmelerini gosteren is akis semasi da asagidaki gibidir:
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Bl web sitemiz lzerinde ve https://www.farmasi.com.tr/farmasi/content/pdf-sozlesmeler
sozlesmeler linkindeki Dogrudan Satig S6zlesmesi 6rnegi ve ekleri olan Bilgilendirme
i Formu ve Cayma Formunu indirebilirsiniz.

DOGRUDAN SATIS SIRKETI OLARAK SATISA SUNDUGUMUZ MAL VEYA HiZMETLERDE
CAYMA HAKKI VE BU HAKKIN KULLANIM SARTLARI (Yén. M. 20/2-a)

Cayma hakki yonetmeligin 13-18 maddeleri arasinda detayli olarak diizenlenmistir.

Oncelikle sirketimizden satin almis oldugunuz iiriinler i¢in cayma hakkiniz bulunmaktadir. Ancak yénetme-
ligin 18. maddesi uyarinca hangi kosullarda cayma hakkinizi kullanamayacaginiz belirtilmis olup asagidaki
gibidir:




MADDE 18-(1) Taraflarca aksi kararlastirilmadikg¢a, tiiketici asagidaki mal veya hizmet satislarinda

cayma hakkini kullanamaz:

a) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan mallar.

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallar.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun
olmayan mallar.

¢) Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayrigtirilmasi miimkiin olmayan mallar.

d) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlart agilmis olmasi halinde, bilgisayar sarf malzemeleri.
e) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaymnlarin teslimine iligkin sozlesmeler.

1) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar.

g) Cayma hakk siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler.

&) Tanitma ve kullanma kilavuzunda, satict veya yetkili servis tarafindan kurulum ya da montajinin yapilacagi belirtilen mallardan,
kurulum veya montaji gergeklestirilenler.

Buna gore Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari a¢cilmis olan; iadesi
saghk ve hijyen acisindan uygun olmayan mallar bakimindan cayma hakkinizi kullanamayabileceginizi
belirtmek isteriz.

Cayma hakkimi kullanmak istemeniz halinde asagida haklara sahipsiniz ve su sart ve kurallara dikkat
etmeniz gerekmektedir:

Cayma Siiresi:

e Mal teslimine konu dogrudan satislarda ilgili mevzuatinda tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, tiiketici 30 (otuz) giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir.

e Cayma hakki siiresi, hizmet ifasinda satis tarihinden; mal tesliminde ise malin tiiketici tarafindan
teslim alindig1 tarihten itibaren baslar. Ancak, tiiketici satis tarihinden malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir. Malin satic1 tarafindan tastyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim
olarak kabul edilmez. Dogrudan satisa konu maln teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen
satis tarihinden itibaren30 (otuz) giinii gecemez.

e (Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde, tek satis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda son malin
teslim alindig1 tarih, birden fazla par¢adan olusan mallarda son par¢anin teslim alindigi tarih esas alinir.

Eksik bilgilendirme ya da bilgilendirme formunun verilmemesi halinde

Cayma siiresi:

e Mal veya hizmet satisina iliskin ilgili mevzuatinda diizenlenen 6n bilgilendirme ile sézlesmenin sekli ve
zorunlu igerigine iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, dogrudan satiglarda, bilgilendirme formunun
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla tiiketiciye verilmesi zorunludur.

e Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik ya da yanhs verilmesi durumunda, tiiketici cayma
hakkini1 kullanmak icin otuz giinliik siireyle bagli degildir. Bu durumda cayma hakki siiresi, her
haliikarda yasal cayma siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) y1il sonra sona erer.

e Bilgilendirme formunun, bir yillik siire iginde usuliine uygun olarak, eksiksiz ve dogru sekilde tiiketiciye
verilmesi halinde, otuz giinliik cayma hakki siiresi; bilgilendirme formunun verildigi tarihten
itibaren islemeye baslar.

e Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen satis tarihinden itibaren 30
(otuz) giinii gecemez.

Masraflar:

e Cayma bildirimine konu malin dogrudan satic1 veya dogrudan satis sirketine ulastig1 tarihten itibaren 30
(otuz giin) icinde varsa malin tiiketiciye teslim masraflar1 dahil olmak {izere tahsil edilen tiim 6demelerin
iade edilmesi zorunludur.

e Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 30 uncu maddesi hiikiimleri sakli kalmak kosuluyla,
tilkketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde, yan s6zlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu durumda,
tiiketici herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart ddemekle yiikiimlii degildir.



Geri odemeler:

e  Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda yapilacak tiim geri 6demeler, tiiketicinin satin alma sirasinda
kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliilik
getirmeksizin, tek seferde yapilmak zorundadir.

Degisiklik ve bozulmalar:
e Tiiketici, cayma siiresi igerisinde mali isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun
bir sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Cayma hakkinin kullanima:

e (Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakk: siiresi dolmadan, yazili olarak veya kalict
veri saklayicist ile dogrudan satict veya dogrudan sans sirketine yoneltilmesi yeterlidir. Cayma
hakkinin kullanilmasinda tiiketici asagida agiklanacak olan 6rnek cayma formunu kullanabilecegi gibi
cayma kararimm bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat
yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir.

e Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yani sirketimize yoneltildigi
durumlarda satis1 size gerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya iinvani
bilgisinin verilmesi zorunludur.

TUKETICININ CAYMA HAKKI BILDIRIMINI DOGRUDAN SATIS SIRKETINE ILETTIGI DU-
RUMLARDA SATISI GERCEKLESTIREN DOGRUDAN SATICI BILGISINI VERMESININ ZO-
RUNLU OLDUGUNA ILISKIN BILGI (Yén. M. 20/2-b)

EK-1’DE YER ALAN ORNEK CAYMA FORMUNA NASIL ULASILABILECEGINE
TLISKIN BILGILER (Yo6n. M. 20/2-§)

DOGRUDAN SATICI GERCEK KiSiNIN NUMARASI, ADL, SOYADI VE ILETiSiM BILGILERI;
DOGRUDAN SATICI TUZEL KiSININ NUMARASI, UNVANI VE ILETiSiM BILGILERI (Yén.
M. 20/2-g)

Cayma Hakkinin Kullanimina Iligskin Usul ve Esaslar s6z konusu Yénetmeligin 13-18 Maddeleri arasinda
diizenlenmistir.

Satin almis oldugunuz iiriinii iade etmek ve satis sozlesmesinden caymak istemeniz halinde yasal siiresi iceri-
sinde cayma hakkini kullanmak istediginizi sirketimize ya da {iriin satin aldiginiz dogrudan saticiya miiracaat
edebilirsiniz. Bu miiracaatinizin yazili olmasi ya da kalic1 veri saklayici® ile yapilmasi gereklidir. Cayma
hakkinin kullamildigim ispat yiikiimliiliigii tarafiniza aittir. (Yon. M. 16)

Cayma hakkiniz1 kullanirken asagida gorseli verilen yonetmelik ekinde bulunan cayma formu kullanabilirsi-
niz ya da cayma kararim bildiren acik bir beyanda da bulunabilirsiniz. (Yon. M. 16) cayma beyaninizda
da konuyu anlamamiz ve size yardimci olabilmemiz i¢in iiriinii satin almis oldugunuz dogrudan saticinin bil-
gileri, almig oldugunuz {iriin ile ilgili fiyat vs. bilgileri, yasadiginiz sorun gibi bilgileri bizimle paylasmaniz
uygun olacaktir.

2 Kalici veri saklayicisi: Tiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirlii arag

veya ortami.
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) EK-1
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup génderilecektir.)

Dogrudan Sats Sirketi (Unvan, Adres ve
iletisim Bilgileri)

Satig Tarihi ve Teslim Tarihi

Cayma Hakkina Konu Mal veya Hizmet
Cayma Hakkina Konu Mal veya Hizmetin
Fiyati -
Dogrudan Saticinin Adi, Soyadi veya Unvam
ile Dogrudan Satict Numarasi ve lletisim
Bilgisi

Tiiketicinin Adi Soyadi

Tiiketicinin Adres ve Iletisim Bilgisi

Tarih

Tiiketicinin imzasi

“Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yéneltildigi
durumlarda satis1 gergeklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya iinvan
bilgisinin verilmesi zorunludur.” ibaresi )
Cayma hakkimin bulunup bulunmadigina ve varsa bu hakkin kullanilma sartlar, siiresi, usulii
ve iade i¢in ongoriilen yonteme iliskin bilgi

- Yonetmelik EK-1’de yer alan 6rnek cayma formu.

Dogrudan satis sirketi, tiikketicinin EK-1"de yer alan 6rnek cayma formuna dogrudan satici veya tiiketici bil-
gilendirme sistemi vasitasiyla erisebilmesini saglamakla yiikiimliidiir. (Yon. M. 16) Bu nedenle s6z konusu
cayma formunu sirketimiz isbu bilgilendirme sistem kilavuzunda tiiketicilerle paylasmaktadir. Yon. M. 20/2-
¢). Cayma Formunu buradan, eklerden kopyalayarak alabilirsiniz ya da web sitemizden de indirebilir-
siniz.

Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin size satis1 yapan dogrudan satici yerine, dogrudan satis sirketi-
mize yoOneltildigi durumlarda satis1 gerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyad: veya unvani
bilgisinin tiiketicilerce yani tarafinizca verilmesi zorunludur. (Yon. M. 16) (Yon. M. 20/2). Bu nedenle iirlinii
satin almis oldugunuz dogrudan saticiya iliskin yonetmeligin istedigi bilgileri tarafimiza saglamaniz1 sizden
bekliyoruz.

Dogrudan satic1 gercek kisinin numarasi, adi, soyadi ve iletisim bilgileri; dogrudan satici tiizel Kisinin
numarasi, unvam ve iletisim bilgileri hakkindaki bilgilere ulasmak istemeniz halinde durumu yukarida
belirtilen e-posta adresimize yazabilir ya da cep telefonumuzdan ulasarak &grenebilirsiniz. Ancak
yonetmeligin 20. Maddesinin 2. Fikras1 geregi ve yine 16. Maddesinin 5. fikrasi geregi, tiiketici tiriinii
satin aldig1 dogrudan saticinin numarasini, ad-soyadin1 veya unvani bilgisini sirketimizle dncelikle
paylasmalidir. Aksi halde tiiketicinin verdigi bilgilerin dogrudan saticiy1 teshis etmeye yeterli olmamasi
halinde, tiiketiciye, istemis oldugu bilgilerin temin edilebilmesi miimkiin olamayacaktir.

CAYMA HAKKI TALEBINIiN HANGi YOLLARLA DOGRUDAN SATIS SiRKETINE ILETIiLE-
CEGINE IiLiSKIN BILGILER (Yé6n. M. 20/2-c)

Cayma hakki talebinizi cayma siiresi igerisinde yukarida belirtilen cayma formunu doldurarak ya da
cayma beyaniniz ile

e Yukarida belirtilen fiziki adresimize iadeli taahhiitlii olarak 1slak imzalh gonderi olarak ya da

e E-mail adresimize gonderebilirsiniz.




CAYMA HAKKI KULLANILAN MALLARIN HANGi .DOCRUDAN SATICIYA VE ADRESE
IADE EDILECEGINE ILISKIN BILGILER. (Yon. M. 20/2-¢)

Cayma hakki talebinizi iletirken iade etmek istediginiz {riinlerin hangi dogrudan saticiya ve adrese iade
edilecegine dair bilgiler konusunda tereddiit yasamaniz halinde dogrudan saticimin adres bilgilerini
yukaridaki iletisim bilgilerimiz vasitasiyla sirketimize ulasarak bize sorabilirsiniz.

BILGILENDIRME FORMUNUN TUKETICIiYE VERILMEMESI HALINDE BAHSE KONU
FORMUN TEMININE ILiSKIN BILGILER. (Yén. M. 20/2-d)

BILGILENDIRME FORMUNUN VERILMEMESI HALINDE, TUKETICININ CAYMA HAKKINI

KULLANMAK iCiN 30 (OTUZ) GUNLUK SUREYLE BAGLI OLMADIGI VE BU SURENIN HER

HALUKARDA CAYMA SURESININ BIiTTiGi TARIHTEN iTiBAREN 1 (BiR) YIL SONRA SONA
ERECEGINE iLiSKIiN BILGi. (Yon. M. 20/2-¢)

Mal veya hizmet satisina iliskin ilgili mevzuatinda diizenlenen 6n bilgilendirme ile s6zlesmenin sekli ve
zorunlu igerigine iligskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, dogrudan satiglarda, bilgilendirme formunun yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla tiiketiciye verilmesi zorunludur.

S6z konusu web sitemiz {iizerinde ve  https://www.farmasi.com.tr/farmasi/content/pdf-sozlesmeler
sozlesmeler linkindeki Dogrudan Satis Sozlesmesi 6rnegi ve ekleri olan Bilgilendirme Formu ve Cayma
Formunu bulabilirsiniz. Ayrica bu kilavuzun ekinde de Bilgilendirme Formunu bulabilirsiniz. Yine web
sitemiz tlizerinden de indirebilirsiniz.

Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik ya da yanhs verilmesi durumunda, tiiketici cayma hakkin1
kullanmak i¢in otuz giinliik stireyle bagl degildir. Bu durumda cayma hakki siiresi, her haliikarda yasal
cayma siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) y1l sonra sona erer. Bilgilendirme formunun, bir
yillik siire i¢cinde usuliine uygun olarak, eksiksiz ve dogru sekilde tiiketiciye verilmesi halinde, otuz giinliik
cayma hakki siiresi; bilgilendirme formunun verildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

MAL VEYA HiZMETIN KULLANIMINA ILiSKiN BILGILER. (Yon. M. 20/2-f)

Sirketimiz tarafindan tiretilen triinlerin kullanim bilgisine ihtiya¢ duymaniz halinde yukaridaki iletisim
kanallarindan sirketimize ulasarak her bir iiriin hakkinda detayli bilgi alabilirsiniz.

Ayrica triinlerimiz hakkinda web sitemizden ulasabileceginiz resmi sosyal medya hesaplar1 iizerinden de
iiriinler hakkinda bilgilere, agiklamali videolara ve gorsellere ulasabilirsiniz.

Yine lirlinlerin ambalajlar1 iizerinde kullanim talimatlarin1 bulabilirsiniz.

EKLER:

EK -1: BILGILENDIRME FORMU
EK-2: ORNEK CAYMA FORMU
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EK -1: BILGILENDIRME FORMU3

Isbu bilgilendirme Dogrudan Satici tarafindan tiiketiciye yonelik olarak
Dogrudan Satislar Hakkindaki Yonetmeligin 13. Maddesine istinaden
aralarinda yapilan Dogrudan Satis Sozlesmesinin eki ve ayrilmaz bir parc¢asi
olarak verilmistir.

Dogrudan satis sirketinin FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S.

iinvani, agik adresi ve Site web adresi: www.farmasi.com.tr
iletisim bilgileri Adresi: Omerli Mah. Uran Cad. No: 32-33 Cekmekdy/ Istanbul

Mersis No: 0385055267200014

Ticaret Sicil No: 733169

KEP Adresi : farmasi@hs01.kep.tr

E-Posta: bilgi@farmasi.com.tr

Miisteri Hizmetleri Cagr1 Merkezi Telefon: 0216 430 19 99
Kisa mesaj gonderilebilecek Cep tel no: 0533 398 48 18

Dogrudan saticinin adi,
soyad1 veya unvani ile
dogrudan satici numarasi ve
iletisim bilgisi

Satilan mal veya hizmet
bilgisi
Mal veya hizmetin Tiirk

Lirasi olarak vergiler dahil
toplam fiyat1 ve varsa teslim
masraflar

Malin veya hizmetin satis
tarihi ile varsa ifa ya da
teslim tarihi (Dogrudan satisa
konu malin teslim tarihi,

bilgilendirme formunda
belirtilen satis tarihinden

s Dogrudan Satiglar hakkindaki yonetmeligin 13. Maddesinde Bilgilendirme formu diizenlenmekte olup, bu formda bulunmasi gerekli bilgiler su sekildedir:

Bilgilendirme formu MADDE 13-

(1) Mal veya hizmet satigina iliskin ilgili mevzuatinda diizenlenen 6n bilgilendirme ile sézlesmenin sekli ve zorunlu igerigine iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, dogrudan satislarda,
bilgilendirme formunun yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist yoluyla tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(2) Bilgilendirme formunda;

a) Satilan mal veya hizmet bilgisinin,

b) Mal veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati ve varsa teslim masraflarinin,

¢) Dogrudan satis sirketinin iinvani, acik adresi ve iletisim bilgilerinin,

¢) Dogrudan saticimin adi, soyadi veya iinvani ile dogrudan satict numarasi ve iletisim bilgisinin,

d) Malin veya hizmetin satis tarihi ile varsa ifa ya da teslim tarihinin,

e) Cayma hakkinin bulunup bulunmadigina ve varsa bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve iade icinongoriilen yonteme iliskin bilgilerin,

P Tiiketici tarafindan cayma hakk: bildiriminin dogrudan satis sirketine yoneltildigi durumlarda satisigerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya iinvan bilgisinin
verilmesinin zorunlu olduguna iliskinbilginin,

g) Tiiketicinin uyusmaziik k daki basvur titketici hakem heyetine veya K 73/A4
mahkemesine yapabilecegine iliskin bilginin,

yer almasi zorunludur.

(3) Dogrudan satisa konu hizmetin, bilgilendirme formunda belirtilen tarihte ifa edilmesi zorunludur.
(4) Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen satis tarihinden itibaren otuzgiinii gegemez.

T,

iuyarinca dava acilmadan énce arabulucuya bagvurulmas: sartiyla tiiketici
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itibaren 30 (otuz) giinii

gecemes).

Cayma hakkinin bulunup Cayma Hakkinin Kullanimina Hiskin Usul ve Esaslar Dogrudan Satislar
bulunmadi@ ve varsa bu Hakkindaki Yonetmeligin 13-18 Maddeleri arasinda diizenlenmistir.
hakkin kullanilma sartlari

siiresi, usulii ve iade i¢in Oncelikle sirketimizden satin almis oldugunuz iiriinler i¢in cayma hakkiiz
ongoriilen yonteme iliskin bulunmaktadir. Ancak yonetmeligin 18. maddesi uyarinca hangi kosul-
bilgiler. larda cayma hakkinizi kullanamayacaginiz belirtilmistir. Buna gore Tesli-

minden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar:
acilmis olan; iadesi saghk ve hijyen acisindan uygun olmayan mallar
bakimindan cayma hakkinizi kullanamayabileceginizi belirtmek isteriz.

Satin almis oldugunuz iiriinii iade etmek ve satis sdzlesmesinden caymak
istemeniz halinde yasal siiresi igerisinde cayma hakkini kullanmak istedi-
ginizi sirketimize ya da {iriin satin aldiginiz dogrudan saticiya miiracaat
edebilirsiniz. Bu miiracaatimizin yazili olmasi ya da kalic1 veri saklayici* ile
yapilmasi gereklidir. Cayma hakkinin kullamldigin ispat yiikiimliiliigii
tarafimiza aittir. (Yon. M. 16)

Cayma hakkiniz1 kullanirken yonetmelik ekinde bulunan cayma formu
kullanabilirsiniz ya da cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bu-
lunabilirsiniz. (Yon. M. 16) cayma beyaninizda da konuyu anlamamiz ve
size yardimci olabilmemiz i¢in {iriinii satin almis oldugunuz dogrudan sati-
cinin bilgileri, almis oldugunuz iiriin ile ilgili fiyat vs. bilgileri, yasadiginiz
sorun gibi bilgileri bizimle paylasmaniz uygun olacaktir.

Cayma hakkini kullanmak istemeniz halinde asagida haklara sahipsi-
niz ve su sart ve kurallara dikkat etmeniz gerekmektedir:

Cayma Siiresi:

e Mal teslimine konu dogrudan satiglarda ilgili mevzuatinda tiiketici
lehine olan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, tiiketici 30 (otuz) giin
icinde herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir.

e (Cayma hakki stiresi, hizmet ifasinda satig tarthinden; mal tesliminde
ise malin tiiketici tarafindan teslim alindig1 tarihten itibaren
baslar. Ancak, tiiketici satis tarthinden malin teslimine kadar olan
stire icinde de cayma hakkini kullanabilir. Malin satic1 tarafindan
tasiyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.
Dogrudan satisa konu maln teslim tarihi, bilgilendirme
formunda belirtilen satis tarihinden itibaren30 (otuz) giinii
gecemez.

e Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde, tek satis konusu olup ayri
ayr1 teslim edilen mallarda son malin teslim alindig: tarih, birden fazla
par¢adan olusan mallarda son par¢anin teslim alindig tarih esas alinir.

Eksik bilgilendirme ya da bilgilendirme
formunun verilmemesi halinde Cayma siiresi:

4 Kalic1 veri saklayicisi: Tiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢
veya ortami.
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Mal veya hizmet satigina iliskin ilgili mevzuatinda diizenlenen 6n
bilgilendirme ile soézlesmenin sekli ve zorunlu igerigine iligskin
hiikkiimler sakli kalmak kaydiyla, dogrudan satislarda, isbu
bilgilendirme formunun yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik ya da yanhs verilmesi
durumunda, tiiketici cayma hakkini kullanmak i¢in otuz gilinliik
sireyle bagli degildir. Bu durumda cayma hakki siiresi, her
haliikarda yasal cayma siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 1
(bir) y1l sonra sona erer.

Bilgilendirme formunun, bir y1llik siire i¢inde usuliine uygun olarak,
eksiksiz ve dogru sekilde tiiketiciye verilmesi halinde, otuz giinliik
cayma hakki siiresi; bilgilendirme formunun verildigi tarihten
itibaren islemeye baslar.

Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda
belirtilen satis tarihinden itibaren 30 (otuz) giinii gecemez.

Masraflar:

Cayma bildirimine konu malin dogrudan satic1 veya dogrudan satig
sirketine ulastig1 tarihten itibaren 30 (otuz giin) i¢inde varsa malin
tiiketiciye teslim masraflari dahil olmak {izere tahsil edilen tim
O0demelerin iade edilmesi zorunludur.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 30 uncu maddesi
hiikiimleri saklt kalmak kosuluyla, tiiketicinin cayma hakkini
kullanmasi halinde, yan sdzlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu
durumda, tiiketici herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart
O0demekle yiikiimli degildir.

fade ile ilgili konularda dogrudan satis sirketinin adresine iadenin
tercih edilmesi halinde sirket bilgilerinden ve web sitemiz lizerinde
Tiiketicilerin Bilgilendirilmesine/Taleplerini letebilmesine iliskin
Sistem Kilavuzu ve Is Akis semasinda belirtilen iletisim kanallari
iizerinden sirketle iletisime gecebilirsiniz.

Geri 0demeler:

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda yapilacak tiim geri
O0demeler, tiliketicinin satin alma sirasinda kullandig1 6deme aracina
uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik
getirmeksizin, tek seferde yapilmak zorundadir.

Degisiklik ve bozulmalar:

Tiiketici, cayma siiresi igerisinde mali isleyisine, teknik 6zelliklerine
ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Cayma hakkinin kullanima:

Cayma hakkinin kullanildigia dair bildirimin cayma hakki siiresi
dolmadan, yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile dogrudan
satict veya dogrudan satis girketine yoneltilmesi yeterlidir. Cayma
hakkinin kullanilmasinda tiiketici yonetmelik eki olan Ek-1 érnek
cayma formunu kullanabilecegi gibi cayma kararim bildiren acik
bir beyanda da bulunabilir. Cayma hakkinin kullamimina iliskin
ispat yiikiimliilugi tiiketiciye aittir.

Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis
sirketine yani sirketimize yoneltildigi durumlarda satis1 size
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gerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya
iinvam bilgisinin verilmesi zorunludur.

Omek cayma formuna web sitemiz iizerinde ve https:/www.far-
masi.com.tr/farmasi/content/pdf-sozlesmeler  sézlesmeler linkindeki
Dogrudan Satis S6zlesmesi 6rnegi ve ekleri olan Bilgilendirme Formu
ve Cayma Formunu bulabilirsiniz. Ayrica Tiiketicilerin Bilgilendirilme-
sine/Taleplerini iletebilmesine Iliskin Sistem Kilavuzu Ve Is Akis Semasi
ekinde bulabilirsiniz.

Tiiketici tarafindan cayma
hakki bildiriminin dogrudan
satis sirketine yoneltildigi
durumlarda satisa
gerceklestiren dogrudan
saticinin numarasi, adi,
soyadi veya unvani bilgisinin
verilmesinin zorunlu
olduguna iliskin bilgisi

Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine
yoneltildigi durumlarda satis1 gerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi,
soyadi veya unvani bilgisinin verilmesi zorunludur.

Tiiketicinin uyusmazhk
konusundaki basvurusunu
tiiketici hakem heyetine veya

Tiiketici uyusmazhk konusundaki bagvurusunu, tiiketici hakem heyetine veya
Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava acilmadan dénce arabulucuya
basvurulmasi sartiyla tiiketici mahkemesine yapabilmesi miimkiindiir.

Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava acilmadan
once arabulucuya
basvurulmasi sartiyla
tiiketici mahkemesine
yapabilecegine iliskin bilgi
yer almasi zorunludur

Isbu sézlesme yapilmadan énce satin aldifim iiriin/iiriinlerin nitelikleri,
taraflarin unvani ve iletisim bilgileri, malin TL olarak toplam fiyati, cayma
hakki, bu hakkin kullanim kosullari, siiresi, nasil kullanilmasi gerektigi,
hangi hallerde bu hakki kaybedecegi cayma hakkinin kullanilamadig istisnai
haller konusunda hem bu sozlesme ile hem de eki olan bu ON
BILGILENDIRME FORMU ile yazih olarak veya kalci veri saklayicisi
yoluyla (SMS YA DA E-MAILINE GONDERILMEK SURETIYLE-YA DA

USB, CD, DiSK VERILMEK SURETIYLE) bilgilendirilmis
bulunmaktayim.

Ad-soyad:

Imza:

Tarih:
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Dogrudan saticihk sézlesmesi ve eki olan bilgilendirme formunun imzah bir
niishasinin

adresine veya
telefondan sms yoluyla tarafima gonderilmesini kabul ediyorum.
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EK-2: ORNEK CAYMA FORMU:

EK-1

ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup génderilecektir.)

Dogrudan Saus Sirketi (Unvan, Adres ve
Iletisim Bilgileri)

Satig Tarihi ve Teslim Tarihi

Cayma Hakkina Konu Mal veya Hizmet

Cayma Hakkina Konu Mal veya Hizmetin
Fiyati

Dogrudan Saticimin Adi, Soyadi vey?l Unvam
ile Dogrudan Satict Numarasi ve lletisim
Bilgisi

Tiiketicinin Adi Soyadi

Tiiketicinin Adres ve Iletisim Bilgisi

Tarih

Tiiketicinin Imzasi

bilgisinin verilmesi zorunludur.” ibaresi

“Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yoneltildigi |
durumlarda satisi gergeklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya iinvani |

ve iade i¢in ongoriilen yonteme iliskin bilgi

Cayma hakkmin bulunup bulunmadigina ve varsa bu hakkin kullanilma sartlari, stiresi. usulii
p

- Yonetmelik EK-1’de yer alan ornek cayma formu.

S0z konusu formu c¢ikti alarak doldurabilirsiniz ya da yonetmelikteki bu form esas alinarak hazirlanan

asagidaki cayma formunu kullanabilirsiniz.

DOGRUDAN SATISLAR HAKKINDA YONETMELIK EK-1'DE YER ALAN ORNEK CAYMA
FORMU UYARINCA HAZIRLANAN
CAYMA FORMU

DOGRUDAN SATIS SIRKETI (UNVAN, ADRES
VE ILETiSiM BIiLGILERI)

FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S.

Site web adresi: www.farmasi.com.tr

Adresi: Omerli Mah. Uran Cad. No: 32-33
Cekmekoy/ Istanbul

Mersis No: 0385055267200014

Ticaret Sicil No: 733169

KEP Adresi : farmasi@hs01.kep.tr
E-Posta: bilgi@farmasi.com.tr

Miisteri Hizmetleri Cagr1 Merkezi Telefon:
430 19 99

Kisa mesaj gonderilebilecek Cep tel no: 0533 398
48 18

0216

SATIS TARIHI VE TESLIiM TARIHI
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CAYMA HAKKINA KONU MAL VEYA HIZMET

CAYMA HAKKINA KONU MAL VEYA HiZME-
TIN FiYATI

DOGRUDAN SATICININ AD-SOYADI VEYA UN-
VANI

DOGRUDAN SATICININ DOGRUDAN SATICI
NUMARASI

DOGRUDAN SATICININ ILETIiSIM BILGiSi

TUKETICININ ADI SOYADI

TUKETICININ ADRES VE ILETiSIM BILGISI

TARIH

TUKETICININ iMZASI

e Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yani sirketimize
yoneltildigi durumlarda satisi size gerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya

iinvani bilgisinin verilmesi zorunludur.

TUKETICILERIN BILGILENDIRILMESINE/TALEPLERINI ILETEBILMESINE ILISKIN

SISTEM KILAVUZU VE IS AKIS SEMASI

So6z konusu web sitemiz iizerinde ve

https://www.farmasi.com.tr/farmasi/content/pdf-sozlesmeler séz-

lesmeler linkindeki bilgilendirme sistem kilavuzu ve is akis semasi belgesini indirerek cayma hakki
varhgi, bu hakkin kullanilma sartlar, siiresi, usulii ve ide icin 6ngoriilen yonteme iliskin bilgi edine-

bilirsiniz.
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