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SOZLESMENIN YERI: ......ccccuvvuneeenee

DOGRUDAN SATIS SOZLESMESI

Isbu sézlesme Dogruda Sozlesmeler Yonetmeligi (“Yonetmelik”) ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunun (“Kanun”) 47/A ve 84. maddelerine dayah olarak hazirlanmistir.

iSBU SOZLESMENIN TARAFLARI ASAGIDAKI GiBiDIiR:

TUKETICI
ILETISIM BILGILERI (“Tiiketici”)
Adi1 Soyadi:
Adresi:

Malin teslimini istedigi adresi:
Telefon:
Cep Telefonu:

E-Posta:

DOGRUDAN SATICI
ILETISIiM BILGILERI (“DOGRUDAN SATICI”)

Ad1 Soyadi/Unvani:
Dogrudan Satict Numarasi:
Adresi:

Telefon:

Sms gonderilmesine

elverisli

Cep Telefonu:

E-Posta:

TUKETiCi ODEMELERI ICIN
DOGRUDAN SATICI’YA AIiT BANKA HESAP BiLGILERI:

TUKETICi iMzA: DOGRUDAN SATICI iMZA:




BANKA ADI- HESAP NO- SUBE BILGILERI:

Isbu sdzlesmenin kuruldugu yer ve andaki dogrudan taraflar1 Tiiketici ve Dogrudan Satict olup, triinlerin
saglayicis1 dogrudan satis sirketi olan FARMASTI’ye ait bilgiler asagidadir. Tiiketici ekli 6rnek cayma formunu
kullanarak ya da cayma beyaniyla cayma bildirimini Dogrudan Saticiya ya da Dogrudan Satig Sirketine
iletebilir.

Odeme aciklamasi olarak Dogrudan Satictmn numarasi ve iiriin kodlar1 mutlaka
girilmelidir.

DOGRUDAN SATIS SIRKETI
FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S. (“FARMASI”)
ILETiSIM BILGILERI:

TUKETICi ASAGIDAKI ILETISIM BILGILERINDEN FARMASI iLE HIZLICA ILETISIM
SAGLAYABILIR. Ayrica web sitemizde yiiklii Tiiketicilerin Bilgilendirilmesine/Taleplerini Ilete-Bilmesine
Iliskin Sistem Kilavuzu Ve Is Akis Semasi iizerinden de iletisim kanallaria ulasabilir.

Firma Unvani: FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S.

Site web adresi: www.farmasi.com.tr

Adresi: Omerli Mah. Uran Cad. No: 32-33 Cekmekdy/ Istanbul
Mersis No: 0385055267200014

Ticaret Sicil No: 733169

KEP Adresi : farmasi@hs01 .kep.tr

E-Posta: bilgi(@farmasi.com.tr

Miisteri Hizmetleri Cagr1 Merkezi Telefon: 0216 430 19 99

Kisa mesaj gonderilebilecek Cep tel no: 0533 398 48 18

SOZLESMENIN KONUSU

Dogrudan satis olup, Tiiketicinin, dogrudan saticidan ya da aracilik ettigi dogrudan satis sirketinden
mal veya hizmet satin almasi neticesinde dogrudan saticinin menfaat elde ettigi satis1 ifade eder.

TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

Dogrudan satici; bu Yonetmelik kapsaminda tiiketiciye taninan haklarin kullandirilmasindan ve tiiketiciye
kars1 diger yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinden dogrudan satis sirketine karsi sorumludur.

Dogrudan satici, dogrudan satis sirketine ait mal veya hizmetlerin satilmasi ya da satisina aracilik edilmesi
durumunda dogrudan satict numarasinin belirtilmesinden dogrudan satis sirketine karsi sorumludur. Dogrudan
satts numarasi, Dogrudan saticinin adi1 veya unvaninin ayirt edilmesini saglamak i¢in dogrudan satis sirketi
tarafindan her bir dogrudan saticiya ayr1 ayr tahsis edilmesi zorunlu olan numaradir.

Dogrudan satis sirketinin yetkilendirdigi dogrudan saticilar, mal veya hizmetleri sirketin belirledigi esaslar
dahilinde satmaya yetkilidir. Dogrudan satis sirketleri, dogrudan saticinin bu Yonetmelik kapsaminda
tiiketiciye taninan haklar1 kullandirmasindan ve tiiketiciye karsi diger yiikiimliiliikleri yerine getirmesinden
miiteselsilen sorumludur.
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Tiiketici satin aldig1 Uiriinlerin ticretini 6demeli ve haklarini kullanirken diiriist davranmalidir. Cayma hakkini
kullanirken bu s6zlesmedeki kurallara uygun hareket etmelidir.

BiLGILENDIiRME FORMU

Mal veya hizmet satigina iligkin ilgili mevzuatinda diizenlenen 6n bilgilendirme ile s6zlesmenin sekli ve zo-
runlu igerigine iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, dogrudan satiglarda, bilgilendirme formunun yazil
olarak veya kalic1 veri saklayicisi! yoluyla tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(2) Bilgilendirme formunda;

a) Satilan mal veya hizmet bilgisinin,

b) Mal veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati ve varsa teslim masraflarinin,

¢) Dogrudan satis sirketinin unvani, agik adresi ve iletigim bilgilerinin,

¢) Dogrudan saticinin adi, soyadi veya unvani ile dogrudan satict numarasi ve iletisim bilgisinin,

d) Malin veya hizmetin satis tarihi ile varsa ifa ya da teslim tarihinin,

e) Cayma hakkinin bulunup bulunmadigina ve varsa bu hakkin kullanilma sartlar, siiresi, usulii ve iade icin ongoriilen
yonteme iligkin bilgilerin,

) Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yoneltildigi durumlarda satisi gergeklestiren
dogrudan saticimin numarasi, adi, soyadi veya unvani bilgisinin verilmesinin zorunlu olduguna iliskin bilginin,

g) Tiiketicinin uyusmazilik konusundaki basvurusunu, tiiketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi uyarinca
dava agilmadan once arabulucuya bagvurulmasi sartiyla tiiketici mahkemesine yapabilecegine iliskin bilginin yer
almasi zorunludur.

ISBU SOZLESMENIN EKINDE BiLGILENDIRME FORMUNU BULABILIRSINIZ. Farmasi’ye ait
web sitesinden de indirebilirsiniz.

CAYMA HAKKINA DAIR BiLGILENDIiRME

Isbu sozlesme ve eklerinde bulunan CAYMA FORMUNU Farmasi’ye ait web sitesinden de
indirebilirsiniz.

Bu yonetmelige gore diizenlenen CAYMA HAKKI, Yonetmeligin 13-18 maddeleri arasinda
diizenlenmis olup asagidaki gibidir:

Oncelikle Tiiketici olarak satm almis oldugunuz iiriinler i¢in cayma hakkiniz bulunmaktadir. Ancak yonet-
meligin 18. maddesi uyarinca hangi kosullarda cayma hakkimzi kullanamayacaginiz belirtilmistir.
“Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclart dogrultusunda hazirlanan mallarda, Cabuk bozulabilen veya son
kullanma tarihi gegebilecek mallarda, Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar
acilnug olan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayan mallarda, Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karigan
ve dogasi geregi ayristirilmast miimkiin olmayan mallarda” cayma hakki kural olarak kullanilamaz.

Sozlesmeden Cayma hakkimi kullanmak istemeniz halinde asagida haklara sahipsiniz ve su sart ve
kurallara dikkat etmeniz gerekmektedir:

Cayma Siiresi:

e Mal teslimine konu dogrudan satislarda ilgili mevzuatinda tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, tiiketici 30 (otuz) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir.

e (Cayma hakki stiresi, hizmet ifasinda satis tarithinden; mal tesliminde ise malin tiiketici tarafindan teslim
alindig tarihten itibaren baslar. Ancak, tiiketici satis tarihinden malin teslimine kadar olan siire i¢inde de

' Kalicr veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesinive degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,
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cayma hakkini kullanabilir. Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen
satig tarihinden itibaren30 (otuz) giinli gecemez.

e Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde, tek satis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda son malin
teslim alindig tarih, birden fazla par¢adan olusan mallarda son parganin teslim alindig tarih esas alinir.

Eksik bilgilendirme ya da bilgilendirme formunun verilmemesi halinde Cayma siiresi:

e Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik ya da yanlis verilmesi durumunda, cayma hakki siiresi, her
haliikarda yasal cayma siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) yil sonra sona erer. Bilgilendirme
formunun, bir yillik siire i¢inde usuliine uygun olarak, eksiksiz ve dogru sekilde tiiketiciye verilmesi
halinde, otuz giinlilk cayma hakki siiresi; bilgilendirme formunun verildigi tarihten itibaren islemeye
baslar.

Masraflar:

e Cayma bildirimine konu malin dogrudan satic1 veya dogrudan satis sirketine ulastig: tarihten itibaren 30
(otuz giin) icinde varsa malin tiikketiciye teslim masraflar1 dahil olmak tizere tahsil edilen tiim 6demelerin
iade edilmesi zorunludur. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 30 uncu maddesi hiikiimleri sakl
kalmak kosuluyla, tiiketicinin cayma hakkini kullanmas1 halinde, yan s6zlesmeler de kendiliginden sona
erer. Bu durumda, tiiketici herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart 6demekle ytikiimlii degildir.

Geri 0demeler:

e Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda yapilacak tiim geri 6demeler, tiiketicinin satin alma sirasinda
kulland1g1 6deme aracina uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik getirmeksizin,
tek seferde yapilmak zorundadir.

Degisiklik ve bozulmalar:

o Tiiketici, cayma siiresi i¢erisinde mali isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

| CAYMA HAKKINI NASIL KULLANACAKSINIZ?

e Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, yazih
olarak veya kalici veri saklayicisi® ile dogrudan satici veya dogrudan satis sirketine
yoneltilmesi yeterlidir.

e Cayma hakkinin kullanilmasinda tiiketici bu s6zlesmenin ekinde ya da Yonetmelik
Ek-1 de yer alan 6rnek cayma formu kullanabilecegi gibi cayma kararim bildiren agik

bir beyanda da bulunabilir.

e Cayma hakkimin kullanimina iliskin ispat yukiumliliigii tiiketiciye aittir.

2 Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesinive degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,
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e Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yani
sirketimize yoneltildigi durumlarda satis1 size gerceklestiren dogrudan saticinin

numarasi. adi. soyadi veya unvani bilgisinin verilmesi zorunludur.

e Dogrudan satis sirketi, tiiketicinin EK-1’de yer alan 6rnek cayma formuna dogrudan
satic1 veya tiiketici bilgilendirme sistemi vasitasiyla erisebilmesini saglamakla
yikiimliidiir. Bu nedenle bu forma

o hem Yonetmelik Ekine bakarak

o hem web sitesinde yiiklii bu sozlesme ekinde

o hem de web sitemiz iizerinden Tiiketicilerin Bilgilendirilmesine/Taleplerini
Iletebilmesine Iliskin Sistem Kilavuzu eki olarak ulasabilirsiniz.

Cayma bildirimi dogrudan saticiya yapilacaktir. Ancak dogrudan satis sirketine yoneltilmek
istenilmesi halinde web sitemizde yiiklii olan Tiiketicilerin Bilgilendirilmesine/Taleplerini
Iletebilmesine Iliskin Sistem Kilavuzu ve Is Akis Semasi’nda yer alan iletisim kanallari
lizerinden sirketimize yapilabilir.

Cayma hakki ile ilgili bilgiler isbu sozlesmede detayli olarak agiklanmistir. Ayrica
Sozlesmenin Ek-1 On Bilgilendirme Formunda bu husus ortaya konulmaktadir.

URUNLERIN TESLIiM TARIHI :

Isbu s6zlesmenin imza tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin igerisinde teslim saglanacaktir. Ancak her duruma
bu siire dogrudan satiga konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen satis tarihinden itibaren30
(otuz) giinii gecemez.

TESLIiM EDILECEK SOZLESME KONUSU URUNLERIN TEMEL NiTELIKLERI:

Uriinlerin ..../..../202.... Tarihli katalogun ..................... sayfasindaki ve kodlar1 asagida gosterilen
Uriinlerdir. Uriinlerin bu sayfaya sigmamasi halinde bu s6zlesmeye ek bir kigida yazilarak taraflarca
imzalanarak bu sozlesmeye EK olarak eklenecektir.

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.................................................................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uriinlerin nitelikleri icin asagidaki kutular tiklayinz:

O Kozmetik iiriinleri

(O Gida Takviyesi iiriinleri
QO Temizlik iiriinleri

(O Kisisel bakim iiriinleri

QO Diger

URUNLERIN TL OLARAK TOPLAM MIKTARI:
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Uriinlerin  toplam  tutarm .........c.ceeevvneevnnennnnnnnn. (ceveerrneenenereersersersecsereessessernesnnsnnsnnsnnns )
TL+KDYV seklindedir.

ODEME SEKLI:

Odeme sekli Dogrudan Satici ile Tiiketici arasinda belirlenir. Farmasi’nin hesabina 6deme yapilacaksa
havale, Eft, kredi karti secenekleri esas alinabilir.

(O Nakit Elden 6deme - Havale-EFT- Kapida 6deme

O Kredi kart1

| ODEME YAPILACAK HESAP BILGILERI:

Tiiketici ister Farmasi isterse Dogrudan Saticinin hesabina 6deme yapacaktir. Ancak Tiiketici’nin
Dogrudan Satici’ya 6deme yapmasi ve sonradan iiriinleri iadesi nedeniyle Farmasi’nin Tiiketici’ye
odemesini iade etmesi halinde, Farmasi’nin Dogrudan Saticr’ya riicu haklar1 sakhdir. Bu halde
Tiiketicinin haklarima Farmasi halef olmus sayilacaktir.

(O FARMASININ Asagidaki HESABINA ODEMEYI KABUL EDiYORUM.

Tiiketici Odemeleri Icin FARMASI’YE ait Banka Hesap Bilgileri:
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

DUDULLU OSB

TR720001001794544579355006

(O DOGRUDAN SATICI’NIN YUKARIDA BELIRTIiLEN HESABINA ODEMEYi KABUL
EDiYORUM.

| SOZLESME SARTLARI:

1. Bu sozlesme ve baglayici nitelikteki ekleri (Hepsi birden “Soézlesme” olarak adlandirilacaktir) Dogrudan
Satict1 ve Tiiketici arasinda diizenlenmis olup, Dogrudan Satici, sézlesme kuruldugu anda isbu
Sozlesmeden ve eklerinden 3 o6rnek diizenleyecek ve yazili ve 1slak imzali bir 6rnegini tim ekleriyle
birlikte Tiiketici’ye vermek zorundadir.

2. Tiiketici sozlesmenin ve eklerinin diizenlenmemesi/verilmemesi halinde sikayetini derhal ve oncelikle
yukarida bilgileri verilen FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S.’nin yukarida gsterilen ILETISIM
BILGILERI iizerinden Farmasi’ye bildirmelidir. Tiiketici isbu sézlesmenin ve eklerinin bir érnegini
Farmasi’ye ait www.farmasi.com.tr web sitesinden Sozlesmeler sekmesine tiklayarak indirebilir.

3. Tiiketiciye haklar1 ve bilgilendirme formu igerigi hakkinda hem bu sozlesme ile hem de eki olan ON
BILGILENDIRME FORMU ile yazil olarak veya kalici veri saklayicis1 yoluyla (SMS Y4 DA E-
MAILINE GONDERILMEK SURETIYLE YA DA USB, CD, DiSK VERILMEK SURETIYLE)
bilgilendirilmistir. TUKETICi BU HUSUSU ANLADIGINI VE BiLDiGIiNi KABUL EDER.

4. Sozlesmenin islak imzal 1 niishasi Dogrudan Satici tarafindan Omerli Mah. Uran Cad. No: 32-33
Cekmekoy/ Istanbul Adresine Farmasi Enternasyonal A.S. (“Farmasi”) dikkatine gonderilecektir.
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Gonderilmemesi halinde Dogrudan Satici Farmasi’ve karsi dogrudan sorumludur. Dogrudan
Saticomin_bu _taahhiidii Farmasi lehine 3. Kisi taahhiidii niteligindedir. Farmasi’nin tiim
zararlarindan Dogrudan Saticiva riicu etme hakki sakhdir.

5. Tiiketici Sozlesme tarihini el yazili olarak yazmalidir.

6. Tiketici “Sozlesme’nin ve Bilgilendirme formu ile Cayma Formunun birer 6rnegini elden teslim
aldim.” ve “Otuz giin (30) icinde cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadelerini
kendi el yazisi ile yazmali ve imzalamalidir. Dogrudan satict bu hususlarin ve isbu s6zlesmenin EK-3
olarak belirtilen El Yazili Metnin Tiiketici’ye anlatilarak alinmasindan, takip ve kontroliinden dogrudan
sorumludur.

7. Tiiketiciler uyusmazhk konusunda basvurularim Tiiketici Hakem Heyetlerine veya Tiiketici
Kanunu’nun 73/A maddesi uyarinca dava a¢ilmadan once arabulucuya basvurulmasi sarti ile
Tiiketici Mahkemelerine yapabilirler.

8. Dogrudan Satici’nin kusuru nedeniyle cayma bildirimi Farmasi’ye ulasamazsa Farmasi’ye ulasildigi
tarihten itibaren tiiketici haklar1 himaye altina alinacaktir. Bu durumda olusacak tiim mali, idari, cezai ve
hukuki sorumluluk ve zararlarin 6denmesi Dogrudan Satici’ya ait olup, ona riicu edilecektir.

9. Yonetmelik kapsaminda diizenlenen yazili sézlesme, cayma hakki ve formu, bilgilendirme formu, teslimat
ve diger ylikiimliiliiklere dair her bir isleme iliskin bilgi , form ve belgelerin Farmasi’ye gonderilmemesi
halinde tiim idari, mali, hukuki ve cezai yaptirimlar, cezalar 6demeler nedeniyle olusacak zararlari
Farmasi’nin Dogrudan Saticidan talep etme hakki, 6denmigse ya da bunlarin génderilmemesinden dolay1
zararlara maruz kalinmissa da bunlari riicu etme haklari saklidir.

10. Tiiketici mevzuatinin diger hiikiimleri saklidir.
EKLER:
EK -1: ORNEK CAYMA FORMU

EK-2: ON BILGILENDiRME FORMU
Ek- 3: EL YAZILI iMZALI METIN
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EK-1: ORNEK CAYMA FORMU:

B EK-1
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup génderilecektir.)

Dogrudan Satis Sirketi (Unvan, Adres ve
iletisim Bilgileri)

Satis Tarihi ve Teslim Tarihi

Cayma Hakkina Konu Mal veya Hizmet
Cayma Hakkina Konu Mal veya Hizmetin
Fiyati -
Dogrudan Saticinin Adi, Soyadi veya Unvani
ile Dogrudan Satici Numaras: ve lletisim
Bilgisi

Tiketicinin Adi Soyadi

Tiiketicinin Adres ve Iletisim Bilgisi

Tarih ]
Tiiketicinin Imzasi
“Tiketici tarafindan cayma hakk: bildiriminin dogrudan satis sirketine yoneltildigi |
durumlarda satisi1 gergeklestiren dogrudan saticinin numarasi. adi, soyadr veya iinvani
bilgisinin verilmesi zorunludur.” ibaresi i
Cayma hakkimin bulunup bulunmadigina ve varsa bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi. usuli
ve iade i¢in Ongorilen yonteme iliskin bilgi

- Yonetmelik EK-1’de yer alan ornek cayma formu.

SOZ KONUSU FORMU CIKTI ALARAK DOLDURABILIRSINIZ YA DA YONETMELIKTEKI
FORM ESAS ALINARAK HAZIRLANAN ASAGIDAKI CAYMA FORMUNU DA KULLANABI-
LiRSINiZ.

DOGRUDAN SATISLAR HAKKINDA YONETMELIK EK-1’DE YER ALAN ORNEK CAYMA
FORMU UYARINCA HAZIRLANAN

CAYMA FORMU
DOGRUDAN SATIS SIRKETI (UNVAN, ADRES | FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S.
VE ILETiSiM BILGILERI) Site web adresi: www.farmasi.com.tr
Adresi: Omerli Mah. Uran Cad. No: 32-33
Cekmekoy/ Istanbul

Mersis No: 0385055267200014

Ticaret Sicil No: 733169

KEP Adresi : farmasi@hs01.kep.tr

E-Posta: bilgi@farmasi.com.tr

Miisteri Hizmetleri Cagr1 Merkezi Telefon: 0216
430 19 99

Kisa mesaj gonderilebilecek Cep tel no: 0533 398
48 18

SATIS TARIHI VE TESLIiM TARIiHi
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CAYMA HAKKINA KONU MAL VEYA HIZMET

CAYMA HAKKINA KONU MAL VEYA HiZME-
TIN FiYATI

DOGRUDAN SATICININ AD-SOYADI VEYA UN-
VANI

DOGRUDAN SATICININ DOGRUDAN SATICI
NUMARASI

DOGRUDAN SATICININ ILETIiSIM BILGiSi

TUKETICININ ADI SOYADI

TUKETICININ ADRES VE ILETiSIM BILGISI

TARIH

TUKETICININ iMZASI

e Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yani sirketimize
yoneltildigi durumlarda satisi size gerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya

iinvani bilgisinin verilmesi zorunludur.

TUKETICILERIN BILGILENDIRILMESINE/TALEPLERINI ILETEBILMESINE ILISKIN

SISTEM KILAVUZU VE IS AKIS SEMASI

So6z konusu web sitemiz iizerinde ve

https://www.farmasi.com.tr/farmasi/content/pdf-sozlesmeler séz-

lesmeler linkindeki bilgilendirme sistem kilavuzu ve is akis semasi belgesini indirerek cayma hakki
varhgi, bu hakkin kullanilma sartlar, siiresi, usulii ve ide icin 6ngoriilen yonteme iliskin bilgi edine-

bilirsiniz.

TUKETICi iMzA:

DOGRUDAN SATICI iMZA:



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.farmasi.com.tr%2Ffarmasi%2Fcontent%2Fpdf-sozlesmeler&data=05%7C02%7Cgoksun.unal%40farmasi.com.tr%7C2486a443b8bd4b97ef9608de5e523463%7C40524d1902d54b208ad6e8c1d3acccc3%7C0%7C0%7C639051904539876769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8a4Ha8LhG%2FZeFFtvA4GB%2BSJS1jtYPPDTT7JPgKE0Qpo%3D&reserved=0

EK -2: BILGILENDIRME FORMU3

Isbu bilgilendirme Dogrudan Satic1 tarafindan tiiketiciye yonelik olarak
Dogrudan Satislar Hakkindaki Yonetmeligin 13. Maddesine istinaden
aralarinda yapilan Dogrudan Satis Sozlesmesinin eki ve ayrilmaz bir parcasi
olarak verilmistir.

Dogrudan satis sirketinin | FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S.

iinvani, acik adresi ve iletisim | Site web adresi: www.farmasi.com.tr

bilgileri Adresi: Omerli Mah. Uran Cad. No: 32-33 Cekmekay/ Istanbul
Mersis No: 0385055267200014

Ticaret Sicil No: 733169

KEP Adresi : farmasi@hs01.kep.tr

E-Posta: bilgi@farmasi.com.tr

Miisteri Hizmetleri Cagr1 Merkezi Telefon: 0216 430 19 99

Kisa mesaj gonderilebilecek Cep tel no: 0533 398 48 18

Dogrudan saticinin  adi,
soyadi veya unvam ile
dogrudan satic1 numarasi ve
iletisim bilgisi

Satilan mal veya hizmet
bilgisi

Mal veya hizmetin Tiirk
Liras1 olarak vergiler dahil
toplam fiyat1 ve varsa teslim
masraflar

Malhn veya hizmetin satis
tarihi ile varsa ifa ya da
teslim tarihi (Dogrudan satisa
konu malin teslim tarihi,
bilgilendirme formunda belirtilen
satis tarihinden itibaren 30 (otuz)
giinii gecemez).

3 Dogrudan Satiglar hakkindaki yonetmeligin 13. Maddesinde Bilgilendirme formu diizenlenmekte olup, bu formda bulunmas: gerekli bilgiler su sekildedir:

Bilgilendirme formu MADDE 13-

(1) Mal veya hizmet satigina iliskin ilgili mevzuatinda diizenlenen 6n bilgilendirme ile s6zlesmenin sekli ve zorunlu igerigine iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, dogrudan satiglarda,
bilgilendirme formunun yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist yoluyla tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(2) Bilgilendirme formunda;

a) Satilan mal veya hizmet bilgisinin,

b) Mal veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati ve varsa teslim masraflarinin,

¢) Dogrudan sans sirketinin iinvami, acik adresi ve iletisim bilgilerinin,

¢) Dogrudan saticinin adi, soyadi veya iinvani ile dogrudan satict numarasi ve iletigim bilgisinin,

d) Malin veya hizmetin satis tarihi ile varsa ifa ya da teslim tarihinin,

e) Cayma hakkinin bulunup bulunmadigina ve varsa bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve iade icinongériilen yonteme iliskin bilgilerin,

P Tiiketici tarafindan cayma hakk: bildiriminin dogrudan satis sirketine yoneltildigi durumlarda satisigerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya iinvani bilgisinin
verilmesinin zorunlu olduguna iliskinbilginin,

g) Tiiketicinin uyusmazlik k daki basvur tiiketici hakem heyetine veya Kanunun 73/4
mahkemesine yapabilecegine iligkin bilginin,

yer almasi zorunludur.

(3) Dogrudan satisa konu hizmetin, bilgilendirme formunda belirtilen tarihte ifa edilmesi zorunludur.

A,

iuyarinca dava agilmadan énce arabulucuya bagvurulmas: sartiyla tiiketici

(4) Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen sati tarihinden itibaren otuzgiinii gegemez.
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Cayma hakkinin bulunup | Cayma Hakkimin Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar Dogrudan Satislar
bulunmadigi ve varsa bu | Hakkindaki Yonetmeligin 13-18 Maddeleri arasinda diizenlenmistir.
hakkin kullanilma sartlarn
siiresi, usulii ve iade icin
ongoriilen yonteme iliskin
bilgiler.

Oncelikle sirketimizden satin almis oldugunuz iiriinler i¢in cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Ancak yonetmeligin 18. maddesi uyarinca hangi kosul-
larda cayma hakkinizi kullanamayacaginiz belirtilmistir. Buna gore Tesli-
minden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acillmis olan; iadesi saghk ve hijyen acisindan uygun olmayan mallar
bakimindan cayma hakkinizi kullanamayabileceginizi belirtmek isteriz.

Satin almis oldugunuz iiriinii iade etmek ve satis sdzlesmesinden caymak
istemeniz halinde yasal siiresi i¢erisinde cayma hakkini kullanmak istedi-
ginizi sirketimize ya da {riin satin aldiginiz dogrudan saticiya miiracaat
edebilirsiniz. Bu miiracaatinizin yazili olmasi ya da kalici veri saklayici* ile
yapilmasi gereklidir. Cayma hakkinin kullanildigini ispat yiikiimliiliigii
tarafiniza aittir. (Yon. M. 16)

Cayma hakkiniz1 kullanirken yonetmelik ekinde bulunan cayma formu
kullanabilirsiniz ya da cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bu-
lunabilirsiniz. (Yon. M. 16) cayma beyaninizda da konuyu anlamamiz ve
size yardimci olabilmemiz i¢in {iriinii satin almis oldugunuz dogrudan sati-
cinin bilgileri, almis oldugunuz tirtin ile ilgili fiyat vs. bilgileri, yasadiginiz
sorun gibi bilgileri bizimle paylasmaniz uygun olacaktir.

Cayma hakkini kullanmak istemeniz halinde asagida haklara sahipsi-
niz ve su sart ve kurallara dikkat etmeniz gerekmektedir:

Cayma Siiresi:

e Mal teslimine konu dogrudan satislarda ilgili mevzuatinda tiiketici
lehine olan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, tiiketici 30 (otuz) giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir.

e Cayma hakki siiresi, hizmet ifasinda satis tarihinden; mal tesliminde
ise malin tiiketici tarafindan teslim alindig1 tarihten itibaren
baslar. Ancak, tiiketici satis tarthinden malin teslimine kadar olan
stire icinde de cayma hakkini kullanabilir. Malin satic1 tarafindan
tastyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.
Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme
formunda belirtilen satis tarihinden itibaren 30 (otuz) giinii
gecemez.

e Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde, tek satis konusu olup ayri
ayr1 teslim edilen mallarda son malin teslim alindig: tarih, birden fazla
par¢adan olusan mallarda son par¢anin teslim alindig1 tarih esas alinir.

Eksik bilgilendirme ya da bilgilendirme

formunun verilmemesi halinde Cayma siiresi:

e Mal veya hizmet satisina iligskin ilgili mevzuatinda diizenlenen 6n
bilgilendirme ile soézlesmenin sekli ve zorunlu igerigine iligkin

4 Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren

kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami.
1
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hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, dogrudan satislarda, isbu
bilgilendirme formunun yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
yoluyla tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik ya da yanhs verilmesi
durumunda, tiiketici cayma hakkini kullanmak icin otuz giinliik
siireyle baglh degildir. Bu durumda cayma hakki siiresi, her
haliikarda yasal cayma siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 1
(bir) yil sonra sona erer.

Bilgilendirme formunun, bir yillik siire i¢inde usuliine uygun olarak,
eksiksiz ve dogru sekilde tiiketiciye verilmesi halinde, otuz giinliik
cayma hakki siiresi; bilgilendirme formunun verildigi tarihten
itibaren islemeye baslar.

Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda
belirtilen satis tarihinden itibaren 30 (otuz) giinli gecemez.

Masraflar:

Cayma bildirimine konu malin dogrudan satic1 veya dogrudan satig
sirketine ulastig1 tarihten itibaren 30 (otuz giin) icinde varsa malin
tilketiciye teslim masraflar1 dahil olmak {izere tahsil edilen tiim
Odemelerin iade edilmesi zorunludur.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 30 uncu maddesi
hiikiimleri sakli kalmak kosuluyla, tiiketicinin cayma hakkini
kullanmasi1 halinde, yan s6zlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu
durumda, tiiketici herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart
O0demekle yiikiimli degildir.

Iade ile ilgili konularda dogrudan satis sirketinin adresine iadenin
tercih edilmesi halinde sirket bilgilerinden ve web sitemiz iizerinde
Tiiketicilerin Bilgilendirilmesine/Taleplerini Iletebilmesine Iliskin
Sistem Kilavuzu ve Is Akis semasinda belirtilen iletisim kanallart
iizerinden sirketle iletisime gegebilirsiniz.

Geri odemeler:

Cayma hakkmin kullanilmasi durumunda yapilacak tiim geri
Odemeler, tliketicinin satin alma sirasinda kullandig1 6deme aracina
uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya ylkiimliiliik
getirmeksizin, tek seferde yapilmak zorundadir.

Degisiklik ve bozulmalar:

Tiiketici, cayma siiresi igerisinde mali isleyisine, teknik 6zelliklerine
ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Cayma hakkinin kullanima:

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakku siiresi
dolmadan, yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile dogrudan
satict veya dogrudan sang sirketine yoneltilmesi yeterlidir. Cayma
hakkinin kullanilmasinda tiiketici yonetmelik eki olan Ek-1 6rnek
cayma formunu kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren acik
bir beyanda da bulunabilir. Cayma hakkinin kullanimina iliskin
ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir.

Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis
sirketine yani sirketimize yoneltildigi durumlarda satis1 size
gerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya
iinvani bilgisinin verilmesi zorunludur.

TUKETICi iMzA:

DOGRUDAN SATICI iMZA:
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Omek cayma formuna web sitemiz iizerinde ve https:/www.far-
masi.com.tr/farmasi/content/pdf-sozlesmeler  sozlesmeler linkindeki
Dogrudan Satis S6zlesmesi 6rnegi ve ekleri olan Bilgilendirme Formu
ve Cayma Formunu bulabilirsiniz. Ayrica Tiiketicilerin Bilgilendirilme-
sine/Taleplerini iletebilmesine Iliskin Sistem Kilavuzu Ve Is Akis Semasi
ekinde bulabilirsiniz.

Tiiketici tarafindan cayma
hakki bildiriminin dogrudan
satis sirketine yoneltildigi
durumlarda satisi
gerceklestiren dogrudan
saticinin numarasi, adi,
soyad1 veya unvani bilgisinin
verilmesinin zorunlu
olduguna iliskin bilgisi

Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine
yoneltildigi durumlarda satis1 gerceklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi,
soyadi veya unvani bilgisinin verilmesi zorunludur.

Tiiketicinin uyusmazhk
konusundaki basvurusunu
tiiketici hakem heyetine veya

Tiiketici uyusmazlik konusundaki basvurusunu, tiiketici hakem heyetine veya
Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava acilmadan énce arabulucuya
basvurulmasi sartiyla tiiketici mahkemesine yapabilmesi miimkiindiir.

Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava acilmadan
once arabulucuya
basvurulmasi sartiyla
tiiketici mahkemesine
yapabilecegine iliskin bilgi
yer almasi zorunludur

Isbu sézlesme yapilmadan once satin aldigim iiriin/iiviinlerin nitelikleri, taraflarin
unvant ve iletisim bilgileri, malin TL olarak toplam fiyati, cayma hakki, bu hakkin kullanim
kosullan, siiresi, nasil kullanilmas: gerektigi, hangi hallerde bu hakki kaybedecegi cayma
hakkinin kullanilamadigu istisnai haller konusunda hem bu sozlesme ile hem de eki
olan bu ON BILGILENDIRME FORMU ile yazih olarak veya kalici veri
saklayicis1  yoluyla (SMS YA DA E-MAILINE GONDERILMEK
SURETIYLE-YA DA USB, CD, DISK VERILMEK SURETIYLE)

bilgilendirilmis bulunmaktayim.

Ad-soyad:
Imza:
Tarih:

Dogrudan saticilik sozlesmesi ve eki olan bilgilendirme formunun imzah bir
nushasimin
Mail
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AdreSiNe  VEYA  tiiiiiiiiiiiiiennecsessssssassssssssstessssssssssssssssssnnes
telefondan sms yoluyla tarafima gonderilmesini kabul ediyorum.

TUKETICi iMzA: DOGRUDAN SATICI iMZA:

Nolu
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EK-3: EL YAZILI iMZALI YONETMELIK METNI

TUKETICi ASAGIDAKI iFADEYi VE SOZLESME TARIHINi iLGILi MEVZUATA GORE EL
YAZILI OLARAK YAZMALI VE IMZALAMALIDIR:

“Sozlesme’nin bir 6rnegini ve eki olan Ornek Cayma Formunu elden teslim aldim. Cayma hakkinin
kullanilabildigi sozlesmeler icin otuz giin (30) icinde cayma hakkimin oldugu ve bu hakki sozlii olarak
kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim. Yo6netmeligin 14’lincii maddesi uyarinca cayma hakkinin
kullanilamadig istisnai durumlarda “Bu sézlesmede cayma hakkimi kullanamayacagimin farkindayim.
Buna gore almis oldugum iiriiniin tesliminden sonra ambalaj, bant, paket gibi koruyucu unsurlar
acilmis olanlardan iadesi saghk ve hijyen icin uygun olmayan mallarin cayma hakki: kapsaminda

olmayabileceginin farkindayim. Sézlesme Tarihi: ..../........ /202....7
Ad-soyad
Tarih
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